Poradnik odbiorcy
Regulamin dziatania przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
Co to jest regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw?

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw jest aktem prawa miejscowego, uchwalanym
przez Rade Gminy.

Regulamin okresla prawa i obowigzki odbiorcéw ustug oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w tym:

1) minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczania do sieci,

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

6) sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przyfacza,

7) sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw,

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Jaka jest procedura uchwalania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw?

Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, opierajac
sie na projekcie przedstawionym przez przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne dziatajgce na
terenie danej gminy. Projekt regulaminu jest takze opiniowany przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w zakresie zgodnosci
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw. Opinia
jest wyrazana w terminie miesigca od dnia doreczenia projektu regulaminu, w formie postanowienia.
Rada Gminy przekazuje nastepnie Wojewodzie uchwate w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw wraz z opinig organu regulacyjnego.

Taryfowanie (ceny, stawki, optaty)

Co to jest taryfa?

Taryfa to zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania. Taryfa jest opracowywana przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne i zatwierdzana przez organ regulacyjny.

Co to jest grupa taryfowa?

Grupa taryfowa to optaty ustalone dla odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych sciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Gdzie mozna zapoznac sie z tresciq taryfy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego?



Zatwierdzona przez tutejszy organ regulacyjny taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
jest ogtaszana w Biuletynie Informacji Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w terminie 7 dni, od dnia, w ktédrym decyzja organu regulacyjnego stata sie ostateczna. Zatwierdzona
taryfa jest takze publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej wtasciwego wdéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Taryfa jest takze dostepna w punktach obstugi klientéw przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Jak reklamowaé rozliczenie?

Zasady reklamacji rozliczenia za wode lub odprowadzone scieki ustalane s3 w regulaminach
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw. Reklamacje skfada sie do danego przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Kto ustala doptaty do grup taryfowych?

Zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw, Rada Gminy moze podjg¢ uchwate o doptfacie dla jednej, wybranych lub wszystkich
taryfowych grup odbiorcow ustug. Doptate gmina przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu.

Przytaczenie do sieci wodno-kanalizacyjnej
Co to jest przytgczenie do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej?

Przytaczenie do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej nastepuje na podstawie wydanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunkdéw przytaczenia.

Przez przytacze wodociggowe rozumie sie odcinek przewodu faczacego sie¢ wodociggowa
zwewnetrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem
za wodomierzem gtéwnym. Natomiast przez przytgcze kanalizacyjne rozumie sie odcinek przewodu
taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna,
za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowe;.

Co zrobic, jezeli przedsiebiorstwo odmowito przytgczenia do sieci wodno - kanalizacyjnej?

W przypadku odmowy przytgczenia do sieci wodno — kanalizacyjnej nieruchomosci, zainteresowany
wiasciciel moze zwréci¢ sie z pisemnym, udokumentowanym wnioskiem do organu regulacyjnego
o rozstrzygniecie powstatego w tym zakresie sporu.

Wstrzymywanie dostarczanie wody lub odbioru sciekéw
Co to jest nielegalny pobor?

Za nielegalne pobieranie wody lub odprowadzanie $ciekéw uznaje sie pobér wody lub odprowadzanie
Sciekdw:

1. bez zawarcia umowy,

2. przez celowo uszkodzony wodomierz lub urzgdzenie pomiarowe,

3. z pominieciem wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.



W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania sciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne.

Jaka jest procedura odciecie dostaw wody z uwagi na zalegtosci w ptatnosciach?

W przypadku, gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pobrang wode lub odprowadzane $cieki
za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe
wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne.

Na co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne ma obowigzek zawiadomienia o tym fakcie
odbiorcy ustug oraz powiatowego inspektora sanitarnego i wéjta (burmistrza, prezydenta miasta),
wskazujgc jednoczesnie miejsca i sposdb udostepniania zastepczych punktéw poboru wody.
Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne, ktére odcieto dostawe wody jest obowigzane
do rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i poinformowania odbiorcy ustug o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Kiedy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawy wody lub zamkng¢
przytgcze kanalizacyjne?

Osoby reprezentujgce przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymaciji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezgcego do osoby, ktéra korzysta z ustug przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytgcze
kanalizacyjne, jezeli:

1. przytacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3. jakos¢ wprowadzanych S$ciekdéw nie spetnia wymogdéw okresSlonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

4. zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych.

Spory
Jakie spory rozstrzyga organ regulacyjny?

Organ regulacyjny rozstrzyga na wniosek zainteresowanego odbiorcy wody lub ustug odprowadzania
Sciekdw sprawy sporne dotyczace:

1. odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie sciekow
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2. odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,

3. odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.

Rozstrzygniecie organu regulacyjnego moze polegac¢ na nakazaniu przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu:

1. zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,



2. przywrdcenia dostawy wody,

3. otwarcia przytacza kanalizacyjnego,

4. przytaczenia do sieci.

Organ regulacyjny rozstrzyga spér w drodze decyzji administracyjnej. Od decyzji tej stuzy odwotanie
do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W swietle ugruntowanego orzecznictwa Sqdu Okregowego w Warszawie - Sqgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw organ regulacyjny jest organem wtasciwym nie tylko do rozstrzygniecia kwestii, czy na
danym przedsiebiorstwie wodociggowo — kanalizacyinym ciqZzy obowigzek zawarcia okreslonej
umowy, lecz takze, w przypadku braku osiggniecia porozumienia pomiedzy stronami umowy odnosnie
jej warunkdw, jest zobowigzany do uksztattowania tresci konkretnej umowy. Orzekajgc o zawarciu
umowy organ regulacyjny ma obowiqgzek rozstrzygngé o wszystkich spornych postanowieniach
umowy, a ksztaftujqc jej tres¢ bedzie miat na uwadze rownowazenie intereséw obu stron, co oznacza,
ze postanowienia zawartej przed organem regulacyinym umowy nie zawsze sq zgodne
z oczekiwaniami odbiorcy.

Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie nie moze natomiast orzekac¢ w sprawach dotyczgcych umow juz zawartych,
bowiem nie posiada uprawniern do zmieniania, na wniosek strony, postanowien umowy
lub rozstrzygania spordw zwigzanych z wykonaniem umdw, gdyz wytgczng kompetencje w tym
zakresie posiada sqd powszechny.
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Banie

Barlinek

Barwice

Bedzino
Biatogard Miasto
Biatogard Gmina
Bielice

Bierzwnik
Biesiekierz

. Bobolice

. Boleszkowice

. Brojce

. Brzezno

. Cedynia

. Chociwel

. Chojna

. Choszczno

. Dartowo Miasto
. Dartowo Gmina
. Debno

. Dobra

. Dobrzany

. Dolice

. Dygowo

. Dziwnow

. Goleniow

. Golczewo

. Goscino

. Gryfice

. Gryfino

. Grzmigca

. Insko

. Kamien Pomorski
. Karlino

. Karlice

. Kepice

. Kobylanka

. Kotbaskowo

. Kotobrzeg Miasto
. Kotobrzeg Gmina
. Koszalin

. Kozielice

. Krzecin

. Lipiany

. Lubiszyn

. tobez

. Malechowo

. Manowo

. Marianowo

. Maszewo

. Mielno

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Miastko
Miedzyzdroje
Mieszkowice
Moryn
Mysliborz
Nowe Warpno
Nowogard

Nowogrédek Pomorski

Osina

Petczyce

Ptoty

Polanéw

Police

Potczyn Zdro;j
Postomino
Przelewice
Przybiernéw
Pyrzyce
Radowo Mate
Rabino

Recz

Resko

Rewal

Ryman

Siandéw

Siemys|

Stawno Miasto
Stawno Gmina
Stawoborze
Stara Dabrowa
Stare Czarnowo
Stargard Miasto
Stargard Gmina
Stepnica
Suchan

Szczecin Miasto i Gmina

Swidwin Miasto
Swidwin Gmina
Swierzno
Swieszyno
Swinoujécie
Trzcinsko-Zdroéj
Trzebiatow
Trzebielino
Tychowo
Ustronie Morskie
Warnice
Wegorzyno

100.Widuchowa
101.Wolin






